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Introduccion

Gracias por adquirir el escaner de imagen a color ScanSnap iX500 (referido de aqui en
adelante como "el ScanSnap").

Este manual le proporciona informacion acerca de las soluciones a los problemas que
pueden ocurrir durante la instalacion de los software suministrados con el ScanSnap y
acerca de como instalar o desinstalar los software.

Por lo tanto, esperamos que este manual le brinde informaciones utiles para utilizar el
ScanSnap.

Si esta usando un sistema operativo de Microsoft® Windows®, necesita Adobe® Acrobat®
(7.0 0 més reciente) o Adobe® Reader® (7.0 o mas reciente) para visualizar o imprimir este
manual.

Marcas comerciales

Microsoft, Windows, Windows Vista, SharePoint, e Internet Explorer son marcas comerciales
0 marcas registradas de Microsoft Corporation en los Estados Unidos y/u otros paises.
Apple, el logotipo de Apple, Mac, Mac OS, OS X, y App Store son marcas comerciales de
Apple Inc.

Adobe, el logotipo de Adobe, Acrobat, y Reader son marcas registradas o nombres
comerciales de Adobe Systems Incorporated en los Estados Unidos y/u otros paises.

Intel e Intel Core son marcas comerciales 0 marcas registradas de Intel Corporation en los
Estados Unidos y otros paises.

ABBYY™ FineReader™ Engine ©2011 ABBYY. OCR by ABBYY

ABBYY y FineReader son marcas comerciales de ABBYY.

Evernote es una marca comercial o0 marca registrada de Evernote Corporation.

Android y Google Play son marcas comerciales o marcas registradas de Google Inc.
Salesforce, el logotipo de Salesforce, y Salesforce CRM son marcas comerciales o marcas
registradas de salesforce.com, inc. en los Estados Unidos y/u otros paises.

ScanSnap, el logotipo de ScanSnap, ScanSnap Manager, ScanSnap Organizer, CardMinder,
y Rack2-Filer son marcas comerciales o marcas registradas de PFU LIMITED en Japoén.

Los demas nombres de companiias y productos son las marcas comerciales o las marcas
registradas de las respectivas companias.
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Fabricante

PFU LIMITED

International Sales Dept., Imaging Business Division, Products Group Solid Square East
Tower 580 Horikawa-cho, Saiwai-ku, Kawasaki-shi, Kanagawa 212-8563, Japan
Teléfono: (81-44) 540-4538

© PFU LIMITED 2012

Manuales

Lea los siguientes manuales segun le sea necesario cuando usa el ScanSnap:

Manual Descripcion Ubicacién
Precauciones de Lea este manual antes de usar | Incluido en el paquete.
seguridad el producto dado que contiene

informacién importante acerca
del uso seguro del ScanSnap.

Comenzando de Este manual le explica acerca | {'\[rrrrmd

ScanSnap iX500 de los contenidos del paquete
de ScanSnap, cémo instalar los | Seleccione el mend [Inicio] — [Todos los

software, conectar el ScanSnap | Programas] — [ScanSnap Manager] —

y verificar la operacion. [Comenzando].

Desde la barra lateral en Finder, seleccione
[Aplicaciones] — [ScanSnap] — [Manual] y
haga doble clic en [Comenzando].

Guia del usuario de Lea esta guia para obtener

ScanSnap iX500 informacién acerca de las
operaciones basicas del Seleccione el menu [Inicio] — [Todos los
ScanSnap, instalacion de los programas] — [ScanSnap Manager] —
software, métodos de [Guia del usuario].

digitalizacion, varias
configuraciones y manejo del
ScanSnap. Desde la barra lateral en Finder, seleccione
[Aplicaciones] — [ScanSnap] — [Manual] y
haga doble clic en [Guia del usuario].
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Manual

Descripcion

Ubicacion

Solucion de problemas
(instalacion) (este
manual)

Lea este manual cuando no
pueda instalar el software o
cuando el ScanSnap no
funcione correctamente
después de finalizar la
instalacion del software. Explica
acerca de las resoluciones de
dichos problemas.

Podra leer esta Ayuda realizando uno de
los siguientes métodos:

[ Windows

e Haga clic en [Manuales] — [Solucion de
problemas (instalacioén)] en la ventana
[ScanSnap Setup] que se visualiza al
insertar el Setup DVD-ROM en la unidad
de disco.

e Seleccione el menu [Inicio] — [Todos los
programas] — [ScanSnap Manager] —
[Solucién de problemas (instalacion)].

e Haga doble clic en el icono [Solucion de
problemas (instalacion)] de la ventana
[ScanSnap] que aparece al insertar el
Setup DVD-ROM en la unidad de disco.

e Desde la barra lateral en Finder,
seleccione [Aplicaciones] — [ScanSnap]
— [Manual] y haga doble clic en
[Solucién de problemas (instalacion)].

Ayuda de ScanSnap
Online Update

Lea este archivo de Ayuda si
tiene preguntas o problemas
con la operacion de los
software.

Este archivo de Ayuda explica
acerca de las operaciones,
ventanas y mensajes.

Podra leer esta Ayuda realizando uno de
los siguientes métodos:

'Windows)

e Seleccione el menu [Inicio] — [Todos los
programas] — [ScanSnap Online Update]
— [Ayudal].

e Pulse la tecla [F1] del teclado cuando la

ventana es visualizada.

e Haga clic en el botén [Ayuda] de cada
ventana.

e Haga clic en el botén Ayuda (' 8 ) de
ScanSnap Online Update.

o Desde la barra de menus, seleccione
[Ayuda] — [Ayuda de ScanSnap Online
Update].
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Manual

Descripcion

Ubicacion

Ayuda de la herramienta
de configuracion
inalambrica de ScanSnap

Lea este archivo de Ayuda si
tiene preguntas o problemas
con la operacion de los
software.

Este archivo de Ayuda explica
acerca de las operaciones del
escaner, problemas de
operacion y sus soluciones,
ventanas y mensajes.

Podra leer esta Ayuda realizando uno de
los siguientes métodos:

[ Windows

e Pulse la tecla [F1] del teclado cuando la
ventana es visualizada.

e Haga clic en [Acerca de esta ventana] o
[Acerca de este mensaje] en cada
ventana.

e Haga clic en el boton Ayuda ( ? ) de
cada ventana.

Estructura de este manual

Este manual estd compuesto de la siguiente forma:

Problemas y soluciones en Windows
Este capitulo le explica acerca de las soluciones cuando no puede instalar el software
suministrado con el ScanSnap, o cuando el ScanSnap no funciona correctamente después

de la instalacion del software.

Problemas y soluciones en Mac OS
Este capitulo le explica acerca de las soluciones cuando no puede instalar el software

suministrado con el ScanSnap.

Instalar los software

Esta seccion le explica como instalar los software suministrados con el ScanSnap.

Desinstalar los software
Este capitulo le explica cédmo desinstalar cada software.

Simbolos de flecha en este manual

Los simbolos de flecha hacia la derecha (—) son usados para conectar iconos u opciones de
menu que tiene que seleccionar en sucesion.
Ejemplo: seleccione el menu [Inicio] — [Equipo].
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Pantallas usadas en los ejemplos de este
manual

Pantallas de Windows
Las capturas de pantalla de Microsoft han sido reimpresas con el permiso de Microsoft
Corporation.
Las capturas de pantalla usadas en este manual son de Windows 7.
Las ventanas y las operaciones actuales pueden diferir de acuerdo al sistema operativo.

e Icono en el area de notificacion

El icono ScanSnap Manager @ es visualizado en el menu que aparece cuando hace

clicen E en el area de notificacion.
Para tener el icono ScanSnap Manager @ siempre visualizado en el area de

notificacién, arrastre el icono @ y coléquelo en el area de notificacion.
El area de notificacion esta ubicado en la parte derecha de la barra de tareas.

= @

Personalizar...

Las explicaciones de este manual se basan en el caso cuando el icono ScanSnap

Manager @ se visualiza siempre en el area de notificacion.

Pantallas de Mac OS
Las capturas de pantalla de este manual son de Mac OS X v10.7.
Las ventanas y las operaciones actuales pueden diferir segun al sistema operativo.

Los ejemplos de imagenes de pantallas utilizados en este manual pueden estar sujetos a
cambios sin previo aviso por el interés dado en la mejora del producto.

Si la pantalla actual difiere de los ejemplos de pantalla de este manual, realice la operacion
siguiendo la pantalla visualizada actualmente.
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Abreviaciones usadas en este manual

Las siguientes abreviaciones son usadas en este manual:

Abreviaciones
usadas

Nombre

Windows 8 Sistema operativo Windows® 8, versién en espafiol
Sistema operativo Windows® 8 Pro, versién en espariol
Sistema operativo Windows® 8 Enterprise, versién en espafiol
Windows 7 Sistema operativo Windows® 7 Starter, versién en espafiol

Sistema operativo Windows® 7 Home Premium, versién en espafiol
Sistema operativo Windows® 7 Professional, version en espafiol
Sistema operativo Windows® 7 Enterprise, version en espafiol
Sistema operativo Windows® 7 Ultimate, versién en espafiol

Windows Vista

Sistema operativo Windows Vista® Home Basic, versién en espariol
Sistema operativo Windows Vista® Home Premium, versién en espafiol
Sistema operativo Windows Vista® Business, versién en espafiol
Sistema operativo Windows Vista® Enterprise, versién en espafiol
Sistema operativo Windows Vista® Ultimate, version en espafiol

Windows XP Sistema operativo Windows® XP Home Edition, version en espanol
Sistema operativo Windows® XP Professional, version en espafriol
Windows Sistemas operativo Windows 8, Windows 7, Windows Vista o Windows XP

Microsoft Office

Microsoft® Office

Internet Explorer

Windows® Internet Explorer®
Microsoft® Internet Explorer®

.NET Framework

Microsoft® .NET Framework

Mac OS OS X v10.8, Mac OS X v10.7, o Mac OS X v10.6

Adobe Acrobat Adobe® Acrobat®

ABBYY ABBYY FineReader for ScanSnap™

FineReader for Todas las descripciones de esta guia asumen el uso de ABBYY FineReader for

ScanSnap ScanSnap suministrado con el ScanSnap. A menos que se especifique lo contrario,
el término ABBYY FineReader for ScanSnap se refiere al ABBYY FineReader for
ScanSnap suministrado con el ScanSnap.
Tenga en cuenta que ABBYY FineReader for ScanSnap puede ser actualizado sin
previo aviso.
Si las descripciones difieren de las pantallas visualizadas actualmente, consulte la
Ayuda de ABBYY FineReader for ScanSnap.

ScanSnap Escaner de imagen a color ScanSnap iX500
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Problemas y soluciones en Windows

Este capitulo le explica acerca de las soluciones a los problemas que pueden
ocurrir durante la instalacion o desinstalacion de los software suministrados en

Windows.

Como encontrar su solucion ..o 12
Si el primer intento de instalacién ha fracasado ....................... 13
Si ya instalé el software anteriormente ...........cccooreniiiiiiiinnnnne, 14
Si el icono ScanSnap Manager no aparece .........ccccceeveecrrrnnrnens 23
Si ScanSnap Manager no funciona normalmente ..................... 24
Si no puede desinstalar los software ...........ccooeeiiiiiiicineee, 29

11



Como encontrar su solucién

Como encontrar su solucion

Cuando tiene problemas instalando el software o cuando ScanSnap no opera normalmente
después de que la instalacion haya finalizado, consulte los pasos de abajo para solucionar
los problemas.

Si

No

]

¢ Ha instalado el software
anteriormente?

¢ Ha finalizado la
instalacion?

] L

¢ El icono ScanSnap Manager
9 aparece en el érea de
notificacion?

]

1 "Si el primer intento de instalacion ha fracasado" (pagina 13)
"Si ya instal6 el software anteriormente" (pagina 14)

"Si el icono ScanSnap Manager no aparece" (pagina 23)

A WO DN

"Si ScanSnap Manager no funciona normalmente" (pagina 24)
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Si el primer intento de instalacién ha fracasado

Si el primer intento de instalacion ha
fracasado

Esta seccion le explica como solucionar el problema si no ha podido instalar el software
suministrado en su primer intento.

Si ya ha instalado anteriormente algun software suministrado con el ScanSnap (incluyendo
otros modelos que no son el iX500), consulte "Si ya instal6 el software anteriormente”
(pagina 14).

1. Reinicie su ordenador e inicie sesidon como un usuario con privilegios de
administrador.

2. Reinstale el software.
Para obtener detalles, consulte "Instalar en Windows" (pagina 36).

13



Si ya instal6 el software anteriormente

Si ya instalé el software anteriormente

Esta seccidn le explica como solucionar el problema cuando no puede volver a instalar el
software en su ordenador, el cual es uno de los software suministrados con el ScanSnap
(incluyendo otros modelos que no son el iX500) que ya ha sido instalado anteriormente.

Desinstalar el software

Siga el siguiente procedimiento para desinstalar el software:

1.

Si ScanSnap esta conectado al ordenador, desconecte el cable USB del
ordenador.

Inicie sesidn como un usuario con privilegios de administrador.

Si un software antivirus se esta ejecutando, deshabilite el software
temporalmente.

ATENCION
Si no puede deshabilitar el software antivirus, verifique si el software esta configurado para
asegurar la aplicacion.

Desinstale el software.

e En Windows 7/Windows Vista

1. Seleccione el menu [Inicio] — [Panel de control] — [Programas].

=HRCE X
\J\J @ » Panel de control » - ‘ 3 | | Buscar en el Panel de control o]
Ajustar la configuracion del equipo Verpor. Categoria ™
By Sistema y seguridad Cuentas de usuario y proteccion infantil
L P 9 Revisar el estado del equipo i‘f; @ Agregar o quitar cuentas de usuario
Hacer una copia de seguridad del equipo [# Configurar el Control parental para todos los

Buscar y corregir problemas usuarios

Redes e Internet Apariencia y personalizacion

@

T
L} Cambiar el tema
- Elegir grupo en el hegary opcicnes de uso
7
\]

Ver el estado y las tareas de red
Cambiar fondo de escritorio

compartido Ajuste resolucién de pantalla

-
W
Hardware y sonido “I Reloj, idioma y region
> N |5 Cambiar teclados u otros métodos de entrada
- Agregar un dispasitivo
@l‘

i Cambiar el idioma para mostrar
=4 Programas
IG' ‘_J Desinstalar un programa |

2. Seleccione [Programas y caracteristicas].

Accesibilidad

Permitir que Windows sugiera pardmetros de
configuracién

Optimizar la presentacién visual

= Se mostrara una lista de los software instalados.
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Si ya instal6 el software anteriormente

3. Seleccione el software que desea desinstalar.
Los siguientes software deben ser desinstalados:

— ScanSnap Manager
— ScanSnap Organizer

— CardMinder

SUGERENCIAS
Para desinstalar mas de un software, repita los pasos del 3. al 6. para cada software.

4. Haga clic en el boton [Desinstalar].

= Aparecera un mensaje de confirmacion.
5. Haga clic en el botén [Si].

= El software sera desinstalado.

6. Confirme que el software ha sido quitado de la lista en [Programas y
caracteristicas].

e En Windows XP

1. Seleccione el menu [Inicio] — [Panel de control] — [Agregar o quitar programas].

B Panel de control

i archivo  Edicisn Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

Qws - © & psusuueda [ carpstas | [2]»

{ Direccién |E} Panel de contral v‘ Ir  vinculos @] Hotmail gratute & Personalizar vinculos

B panei deconro * | Elija una categoria

[ Cambiar a Vista clasica

¥ea también

'@ Apariencia ¥ temas Impresoras ¥ otro hardware

‘ Windows Update
@) Ayuda y soparte técnico | Conexiones de red e Internet Cuentas de usuario

) Otras opciones de Panel de
? . [ Opciones regionales, de idioma,
g Agregar o quitar programas y de fecha y hora

Cantral
Al 9 Dispositivos de sonide, audio y Dpciones de accesibilidad

_' Rendimiento y mantenimiento \ Centro de seguridad

= Se mostrara una lista de los software instalados.
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Si ya instal6 el software anteriormente

2. Seleccione el software que desea desinstalar.
Los siguientes software deben ser desinstalados:

— ScanSnap Manager
— ScanSnap Organizer

— CardMinder

SUGERENCIAS

Para desinstalar mas de un software, repita los pasos del 2. al 5. para cada software.

3. Haga clic en el botén [Eliminar].

= Aparecera un mensaje de confirmacion.
4. Haga clic en el boton [Si].

= El software sera desinstalado.

5. Confirme que el software haya sido quitado de la lista en [Agregar o quitar
programas.

e Si el software ya no existe en la lista, esto indica que la desinstalacion ha sido realizada correctamente.
Proceda a "Instalar el software desde la ventana [ScanSnap Setup]" (pagina 19).

e Si el software aun sigue en la lista, proceda al siguiente tema "Eliminar la informacion de instalacion”
(pagina 16).

Eliminar la informacion de instalacion

Si el nombre del software que intenté desinstalar adn sigue en la lista [Programas y
caracteristicas] del panel de control, o si el software no puede ser desinstalado por alguna
razon, necesita eliminar la informacion de instalacion.

Para eliminar la informacion de instalacion realice el siguiente procedimiento:

ATENCION

Si no ha podido eliminar correctamente la informacion de instalacion, pongase en contacto con su
distribuidor local del escaner FUJITSU o con un centro autorizado de servicios técnicos de escaneres
FUJITSU.

1. Inicie sesidon como un usuario con privilegios de administrador.

2. Inserte el Setup DVD-ROM en la unidad de disco.

= Aparecera la ventana [ScanSnap Setup].

3. Haga clic en el botdn [Cerrar] para cerrar la ventana [ScanSnap Setup].
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Si ya instal6 el software anteriormente

4. Inicie la herramienta para eliminar la informacion de instalacion.
e En Windows 7/Windows Vista
1. Desde el Explorador de Windows, abra la carpeta [Tool] del Setup DVD-ROM.

2. Haga clic derecho en "SSClean.exe" y seleccione [Ejecutar como administrador]
del menu visualizado.

= Aparecera la ventana [Control de cuentas de usuario].
3. Haga clic en el botén [Si] (el botdn [Continuar] en Windows Vista).
= Aparecera la ventana [Eliminar la informacién de instalacion].
e En Windows XP

1. Desde el Explorador de Windows, abra la carpeta [Tool] del Setup DVD-ROM y
haga doble clic en "SSClean.exe".

= Aparecera la ventana [Eliminar la informacién de instalacion].

5. Seleccione el software del cual desea eliminar la informacion de instalacion.
e ScanSnap Manager

1. Seleccione [ScanSnap Manager] y haga clic en el boton [Eliminar].

- -
Eliminar |a informacién de instalacién [ﬁ

Se ha eliminado la informacisn de ingtalacian de la aplicacién seleccionada.

Uze ezta herramienta =élo =i no =& ha completado correctamente la
dezinstalacian.

Para eliminar correctamente la aplicacisn de su ordenador, realice lo
siguiente:

1. Elimine la informacisn de instalacish usando esta herramienta.

2. Vuelva a instalar la aplicacisn.

3. Eliming la aplicacisn de [fereear o quitar programaz].

Scansnap Manager

[ Eliminar ] [ Gerrar

h

= Aparecera un mensaje de confirmacion.

2. Haga clic en el botdn [Si].

Eliminar la informacién de instalacién I&

Iel ;Desea eliminar la informacién de instalacion?

EE T

= Aparecera un mensaje para confirmar si desea o no eliminar el perfil de
informacion.
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Si ya instal6 el software anteriormente

3. Haga clic en el botén [Si] para eliminar y en [No] para conservar el perfil de
informacion.

r
Eliminar la informacién de instalacién @

ATENCION
Si el problema aun persiste cuando conserva la informacion del perfil y luego reinstala el
software, intente de nuevo después de eliminar la informacion del perfil.

= Se eliminara la informacion de instalacion y aparecera el siguiente mensaje.

-
Eliminar la informacién de instalacion @

| Se ha eliminado correctamente.

4. Haga clic en el boton [Aceptar] para cerrar la ventana [Eliminar la informacion de
instalacion].

e ScanSnap Organizer/CardMinder

1. Seleccione [ScanSnap Organizer] o [CardMinder] y haga clic en el botén
[Eliminar].

r

.
Eliminar la informacién de instalacién ﬁ

Se ha eliminado la informacicn de instalacian de la aplicacién seleccionada.

Uze esta herramienta =élo =i no =& ha completado correctamente la
desinstalacian.

Para eliminar correctamente la aplicacisn de su ordenador, realice lo
siguiente:

1. Elimine la informacisn de instalacisn usando esta herramienta.

2. Wuelva a instalar la aplicacién.

3. Elimine la aplicacisn de [ferezar o quitar programas].

[ Eliminar ] [ Carrar

= Aparecera un mensaje de confirmacion.
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Si ya instal6 el software anteriormente

2. Haga clic en el boton [Si].

.
Eliminar la informacién de instalacién &J

':0] ;Desea eliminar la informacion de instalacién?

= Se eliminara la informacion de instalacion y aparecera el siguiente mensaje.

r .|
Eliminar la informacion de instalacién [-S_;-J

[0] Se ha eliminado correctamente.

e

3. Haga clic en el botdn [Aceptar] para cerrar la ventana [Eliminar la informacion de
instalacion].

6. Repitiendo el paso 5., elimine la informacion de instalaciéon de todos los
software listados en la ventana [Eliminar la informacion de instalacion].

7. Haga clic en el botdn [Cerrar] para cerrar la ventana [Eliminar la informacion
de instalacion].

8. Confirme que la carpeta de instalacion ya no existe.
Si la carpeta [ScanSnap] permanece en el siguiente lugar, renombre la carpeta (p.€j., [-
ScanSnap]). Esta carpeta puede ser eliminada después que la instalacion haya sido
finalizada correctamente.
Ruta: nombre de la unidad (p.gj., "C"):\\Program Files\PFU

Luego de finalizar el procedimiento, proceda al siguiente tema "Instalar el software desde la ventana
[ScanSnap Setup]" (pagina 19).

Instalar el software desde la ventana [ScanSnap
Setup]

Una vez que haya desinstalado el software o eliminado la informacion de instalacion,
instalelo desde la ventana [ScanSnap Setup].
Siga el siguiente procedimiento para instalar el software:

1. Reinicie su ordenador.

2. Inicie sesion como un usuario con privilegios de administrador.
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Si ya instal6 el software anteriormente

Si un software antivirus se esta ejecutando, deshabilite el software
temporalmente.

ATENCION
Si no puede deshabilitar el software antivirus, verifique si el software esta configurado para
asegurar la aplicacion.

Inserte el Setup DVD-ROM en la unidad de disco.
= Aparecera la ventana [ScanSnap Setup].
SUGERENCIAS

Si la ventana [ScanSnap Setup] no aparece, haga doble clic en "ScanSnap.exe" del Setup DVD-
ROM a través del Explorador de Windows.

Haga clic en el boton [Instalar productos].

f 3 ScanSnap Setup l =3 J—Jﬂh
Scansnap Scansnap

Caa s Somrirmer Color Image Scanner

LSO

Léame Bienvenidos a la instalacion del ScanSnap.

Los siguientes software pueden ser instalados:
- ScanSnap Manager
- CardMinder
- ABBYY FineReader for ScanSnap

Manuales - Evernote .
- Scan to Microsoft SharePoint

Examinar el contenido Los siguientes software pueden ser
del DVD descargados:
- Dropbox
- SugarSync

Soporte Si tiene algdn problema con la instalacidn,

consulte [Solucidn de problemas (instalacion)]
desde [Manuales].
Software de prueba

= Aparecera la ventana [Install Products].
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Si ya instal6 el software anteriormente

6. Haga clic en el boton [ScanSnap].
ru Install Preducts l = ﬁ1

Scansnap Scansnap

(= T e = e Color Image Scar

LS

ScanSnap Seleccione el software que desea instalar.

Dropbox
Evernote

SugarSync

Scan to
Microsoft SharePoint

9 Meni de instalacion

= Aparecera la ventana [ScanSnap], mostrando la pantalla [Bienvenido a InstallShield

Wizard de ScanSnap].
Siga las instrucciones mostradas en la pantalla para continuar con la instalacion.

Si no realiz6 el procedimiento en "Eliminar la informacién de instalacion” (pagina 16) y luego no puede
instalar el software, vuelva a realizar uno de los siguientes procedimientos:

e "Desinstalar el software" (pagina 14)
e "Eliminar la informacioén de instalacion" (pagina 16)
e "Instalar el software desde la ventana [ScanSnap Setup]" (pagina 19)

Si aun después de realizar los procedimientos mencionados no ha podido reinstalar el software, proceda
a "Instalar un software a la vez" (pagina 21).

Instalar un software a la vez

Siga el siguiente procedimiento para instalar los software uno por uno:
1. Reinicie su ordenador.

2. Inicie sesion como un usuario con privilegios de administrador.
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Si ya instal6 el software anteriormente

Si un software antivirus se esta ejecutando, deshabilite el software
temporalmente.

ATENCION
Si no puede deshabilitar el software antivirus, verifique si el software esta configurado para
asegurar la aplicacion.

Inserte el Setup DVD-ROM en la unidad de disco.

= Aparecera la ventana [ScanSnap Setup].
Haga clic en el botén [Cerrar] para cerrar la ventana [ScanSnap Setup].

Instale el software.
Abra el Setup DVD-ROM desde el Explorador de Windows y ejecute "setup.exe" de
cada software.

e ScanSnap Manager
Unidad de disco:\Software\ScanSnap\setup.exe

e ScanSnap Organizer
Unidad de disco:\Software\Organizer\setup.exe

e CardMinder
Unidad de disco:\Software\Card\setup.exe
Instale uno de los software mencionados arriba, e instale la siguiente aplicacion.

e ScanSnap Online Update
Unidad de disco:\Software\Online Update\Setup.exe

= Aparecera la ventana de instalacion.
Siga las instrucciones mostradas en la pantalla para continuar con la instalacion.
Si ya no puede proceder debido a que aparece un mensaje indicandole que el
software ya se encuentra instalado, vuelva a comenzar desde el procedimiento en
"Desinstalar el software" (pagina 14).

Reinicie su ordenador.
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Si el icono ScanSnap Manager no aparece

Si el icono ScanSnap Manager no aparece

Esta seccion le explica como solucionar el problema cuando el icono ScanSnap Manager

@ no aparece en el area de notificacion aunque haya instalado el software y conectado el
ScanSnap al ordenador.

Mostrar el icono ScanSnap Manager

1. Seleccione el menu [Inicio] — [Todos los programas] — [ScanSnap
Manager] — [ScanSnap Manager].

SUGERENCIAS

Si ScanSnap Manager se inicia, puede ajustar la configuracion para el inicio automatico de
ScanSnap Manager desde el siguiente inicio de sesion.

Realice el siguiente procedimiento:

1. Haga clic derecho en el icono ScanSnap Manager @ del area de notificacién y seleccione
[Ayuda] — [Preferencias] desde el menu que aparece.

= Aparecera la ventana [ScanSnap Manager - Preferencias].

2. Seleccione la casilla de seleccion [Iniciar ScanSnap Manager cuando inicia sesién en su
equipo] en la ficha [Inicio automatico].

ScanSnap Manager - Preferencias &J

Enlace automatico | Visualizar el estado | Inicio automatico | Energia

Inicic automatice

Puede iniciar autematicamente ScanSnap Manager cuando inicia sesién en su
equipo.

(Inicwar ScanSnap Manager cuando inicia sesién en su equwpo)

Aceptar | [ Cancelar J I Ayuda

Si el problema persiste, consulte "Si ScanSnap Manager no funciona normalmente" (pagina 24).
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Si ScanSnap Manager no funciona normalmente

Si ScanSnap Manager no funciona
normalmente

Si el icono ScanSnap Manager es visualizado como 6 aunque haya instalado el software y
conectado el ScanSnap al ordenador, realice los siguientes procedimientos.

Quitar iconos innecesarios del area de
notificacién
1. Verifique los iconos de los software que aparecen en el area de notificacion,

y salga de los software que no esta usando.

= Se quitara el icono del area de notificacion.

2. Haga clic derecho en el icono ScanSnap Manager e del area de
notificacion, y seleccione [Salir].

3. Inicie de nuevo ScanSnap Manager, seleccionando el menu [Inicio] —
[Todos los programas] — [ScanSnap Manager] — [ScanSnap Manager].

Si el problema persiste, consulte "Verificar la conexion entre el ScanSnap y el ordenador" (pagina 24).

Verificar la conexion entre el ScanSnap y el
ordenador

1. Desconecte el cable USB del ordenador y del ScanSnap, y conéctelo de
nuevo.

Asegurese de dejar por lo menos un lapso de cinco segundos al desconectar/conectar
el cable.

Si esta usando un concentrador USB, conecte el cable USB directamente al ordenador.

Si el problema persiste, consulte "Verificar si el ScanSnap Manager esta funcionando normalmente"
(pagina 25).
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Si ScanSnap Manager no funciona normalmente

Verificar si el ScanSnap Manager esta
funcionando normalmente

1. Cierre la bandeja de entrada al ADF (cubierta)/guia de alimentacion y luego
abrala de nuevo.
Asegurese de dejar por lo menos un lapso de cinco segundos al cerrar y abrir.

Si el problema persiste, proceda a 2.

2. Siesta usando un concentrador USB, conecte directamente el ScanSnap al
ordenador con un cable USB.

Si el problema persiste, proceda a 3.

3. Siun dispositivo USB otro que no sea el ScanSnap esta conectado al
ordenador, desconéctelo.

Si el problema persiste, proceda a 4.

4. Siun software antivirus se esta ejecutando, deshabilite el software
temporalmente.

ATENCION
Si no puede deshabilitar el software antivirus, verifique si el software esta configurado para
asegurar la aplicacion.

Si el problema persiste, proceda a 5.

5. Sino hay mas de un puerto USB en el ordenador, conecte el cable USB a
un puerto USB diferente.

Si el problema persiste, proceda a 6.

6. Verifique los privilegios para acceder a los archivos de instalacion.

1. Seleccione el menu [Inicio] — [Todos los programas] — [ScanSnap Manager] —
[Herramienta de soporte del ScanSnap].

= Aparecera la ventana [Herramienta de soporte del ScanSnap].

25



Si ScanSnap Manager no funciona normalmente

2. Haga clic en el boton [Verificar] en la ficha [Recuperar], y proceda siguiendo las
instrucciones visualizadas en la pantalla.

1 Herramienta de soporte del ScanSnap

=)

Recuperar | Restaurar | Investigar

Use la herramienta de soporte del ScanSnap sélo con el proposite de solucionar problemas.

Recuperar la conexion con el ScanSnap

permanece inactivo.

-9

Verificar los privilegios

Recupera la conexién con el ScanSnap si el icone ScanSnap Manager ubicado en la barra de tareas

Verifica los privilegios de acceso a los archivos instalados.

Recuperar

Cerrar

= Si el mensaje "Los privilegios recomendados han sido aplicados." aparece, cierre
la bandeja de entrada al ADF (cubierta) o la guia de alimentacién y luego abrala
de nuevo. Asegurese de dejar por lo menos un lapso de cinco segundos al cerrar

y abrir.

Si aparece el mensaje "No se ha podido cambiar los privilegios. Desinstale ScanSnap Manager,
luego instalelo de nuevo." o el problema aun persiste, proceda al paso 7.

7. Recupere la conexion con el ScanSnap.

1.

Seleccione el menu [Inicio] — [Todos los programas] — [ScanSnap Manager] —

[Herramienta de soporte del ScanSnap].

= Aparecera la ventana [Herramienta de soporte del ScanSnap].

Haga clic en el boton [Recuperar] en la ficha [Recuperar], y proceda siguiendo las

instrucciones visualizadas en la pantalla.

3 Herramienta de soporte del ScanSnap

=)

Recuperar | Restaurar | Investigar

Use la herramienta de soporte del ScanSnap sélo con el proposite de solucionar problemas.

Recuperar la conexion con el ScanSnap

permanece inactivo.

-9

Verificar los privilegios

Recupera la conexidn con el ScanSnap si el icone ScanSnap Manager ubicado en la barra de tareas

Verifica los privilegios de acceso a los archivos instalados.

Recuperar
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Si ScanSnap Manager no funciona normalmente

8. Cierre la bandeja de entrada al ADF (cubierta)/guia de alimentacion y
reinicie su ordenador.

Si el problema persiste, consulte "Eliminar la informacion de conexion del ScanSnap" (pagina 27).

Eliminar la informacién de conexion del ScanSnap

Es posible que haya conectado el ScanSnap al ordenador antes de haber instalado los
software. En dicho caso, debera eliminar la informacion de conexion del ScanSnap. Para
eliminar la informacién de conexion del ScanSnap realice el siguiente procedimiento:

1. Conecte el ScanSnap al ordenador, y abra la bandeja de entrada al ADF
(cubierta)/guia de alimentacién.

2. Abra el Administrador de dispositivos.

e En Windows 7
Seleccione el menu [Inicio] — [Panel de control] — [Hardware y sonido] —
[Administrador de dispositivos].

e En Windows Vista
Seleccione el menu [Inicio] — [Panel de control] — [Sistema y mantenimiento] —
[Administrador de dispositivos].

e En Windows XP
Seleccione el menu [Inicio] — [Panel de control] — [Rendimiento y mantenimiento] —
[Sistema] — ficha [Hardware] — botdn [Administrador de dispositivos].

3. Seleccione [Dispositivo de imagen] y haga clic derecho en [ScanSnap
XXXX] (o [Otros dispositivos] — [ScanSnap XXXX]), luego seleccione

[Desinstalar] desde el menu visualizado.
"XXXX" indica el modelo del ScanSnap que esta conectado.

4. Siotros puertos USB también estan siendo usados para conectar el
ScanSnap, realice los pasos 1. a 3. para cada puerto.

5. Cierre la bandeja de entrada al ADF (cubierta)/guia de alimentacién para
apagar el ScanSnap.

6. Desconecte el cable USB de su ordenador.
7. Reinicie su ordenador.

8. Conecte el cable USB a su ordenador.
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Si ScanSnap Manager no funciona normalmente

9. Abra la bandeja de entrada al ADF (cubierta)/guia de alimentacion para
encender el ScanSnap.

= El icono ScanSnap Manager aparece en el area de notificacion. Asegurese de que el

icono visualizado sea @

Si el problema persiste, consulte "Si ya instalo el software anteriormente" (pagina 14). Si el problema aun
persiste, realice de nuevo los procedimientos descritos en "Si ScanSnap Manager no funciona
normalmente” (pagina 24).

Si los procedimientos mencionados no resuelven el problema, adjunte el dato de informacion de su
sistema al correo electrénico y envielo a un distribuidor local del escaner FUJITSU o con un centro
autorizado de servicios técnicos de escaneres FUJITSU. Para obtener detalles acerca de cémo recopilar
la informacién del sistema, consulte "Solucion de problemas" de la Ayuda de ScanSnap Manager.
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Si no puede desinstalar los software

Si no puede desinstalar los software

Esta seccion le explica como solucionar el problema cuando no puede desinstalar ScanSnap
Manager, ScanSnap Organizer o CardMinder.

1. Reinicie su ordenador e inicie sesidon como un usuario con privilegios de
administrador.

2. Elimine la informacion de instalacion.
Para obtener detalles, consulte "Eliminar la informacion de instalacion" (pagina 16).

3. Instale el software.
Para obtener detalles, consulte "Software de ScanSnap" (pagina 39).

4. Desinstale el software.
Para obtener detalles, consulte "Desinstalar en Windows" (pagina 73).
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Problemas y soluciones en Mac OS

Este capitulo le explica acerca de las soluciones a los problemas que pueden
ocurrir durante la instalacion de los software suministrados en Mac OS.

Si ya instalé el software anteriormente ...........ccoorrniiiiiininnnne, 31
Si el icono ScanSnap Manager no aparece ...........cccceeeirrnennnnnns 32
Si ScanSnap Manager no funciona normalmente ..................... 33
Si no pudo instalar Evernote para Mac ...........ccccovvmeciiieciieenen, 34
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Si ya instal6 el software anteriormente

Si ya instalé el software anteriormente

Esta seccidn le explica como solucionar el problema cuando no puede volver a instalar el
software en su ordenador, el cual es uno de los software suministrados con el ScanSnap
(incluyendo otros modelos que no son el iX500) que ya ha sido instalado anteriormente.

1. Desinstale el software.
Para obtener detalles, consulte "Desinstalar en Mac OS" (pagina 75).

2. |Instale el software.
Para obtener detalles, consulte "Instalar en Mac OS" (pagina 57).
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Si el icono ScanSnap Manager no aparece

Si el icono ScanSnap Manager no aparece

Esta seccion le explica como solucionar el problema cuando el icono ScanSnap Manager

@ no aparece en el Dock aunque haya instalado el software y conectado el ScanSnap al
ordenador.

Mostrar el icono ScanSnap Manager

1. Desde la barra lateral en Finder, seleccione [Aplicaciones] — [ScanSnap] y
haga doble clic en [ScanSnap Manager] para iniciar ScanSnap Manager.

SUGERENCIAS

Si ScanSnap Manager se inicia, puede ajustar la configuracion para el inicio automatico de
ScanSnap Manager desde el siguiente inicio de sesion.

Realice uno de los siguientes procedimientos:

e En la ventana [Preferencias del Sistema] que es visualizada desde el menu Apple (‘ ),
seleccione [Usuarios y Grupos] ([Cuentas] en Mac OS X v10.6) — [Usuario actual] ([Mi cuenta]

en Mac OS X v10.6) — [Arranque] — [ + ] — [ScanSnap] — [ScanSnap Manager].

e En el menu que es visualizado cuando hace clic en el icono ScanSnap Manager (@) ubicado
en el Dock mientras pulsa la tecla [control] del teclado, seleccione [Opciones] — [Abrir al iniciar
sesion].

Si el problema persiste, consulte "Si ScanSnap Manager no funciona normalmente" (pagina 33).
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Si ScanSnap Manager no funciona normalmente

Si ScanSnap Manager no funciona
normalmente

. . . . [ .
Si el icono ScanSnap Manager es visualizado como @ aunque haya instalado el software y
conectado el ScanSnap al ordenador, realice los siguientes procedimientos.

Verificar la conexién entre el ScanSnap y el
ordenador

1. Desconecte el cable USB del ordenador y del ScanSnap, y conéctelo de
nuevo.
Asegurese de dejar por lo menos un lapso de cinco segundos al desconectar/conectar
el cable.
Si esta usando un concentrador USB, conecte el cable USB directamente al ordenador.

Si el problema persiste, consulte "Verificar si el ScanSnap Manager esta funcionando normalmente"
(pagina 33).

Verificar si el ScanSnap Manager esta
funcionando normalmente

1. Cierre la bandeja de entrada al ADF (cubierta)/guia de alimentacion y luego

abrala de nuevo.
Asegurese de dejar por lo menos un lapso de cinco segundos al cerrar y abrir.

Si el problema persiste, proceda a 2.

2. Siesta usando un concentrador USB, conecte directamente el ScanSnap al
ordenador con un cable USB.

Si el problema persiste, proceda a 3.

3. Reinicie su ordenador.

Si el problema persiste, consulte "Si ya instalo el software anteriormente” (pagina 31). Si el problema aun
persiste, realice de nuevo los procedimientos descritos en "Si ScanSnap Manager no funciona
normalmente” (pagina 33).
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Si no pudo instalar Evernote para Mac

Si no pudo instalar Evernote para Mac

Si ha intentado instalar "Evernote para Mac" que esta suministrado con el ScanSnap cuando
Evernote para Mac ya se encuentra instalado en su ordenador, aparecera un mensaje de
error.

En dicho caso, realice el siguiente procedimiento:

1. Salga de Evernote si esta en ejecucion.
Verifique el Dock y el lado derecho de la barra de menu, y confirme que Evernote no se
esté ejecutando.

2. |Instale Evernote para Mac.
Para obtener detalles, consulte "Evernote para Mac" (pagina 67).
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Instalar los software

Esta seccion le explica cdmo instalar los software suministrados con el
ScanSnap.

INStalar €N WINAOWS .....couiuiiiiiiiiiceeierassssarnssssarnssssarassnsasnssnsnsnsnns
INstalar @N MacC OS ..ot rsserarsnserarnsarassnsarassnsnrnnsns
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Instalar en Windows

Instalar en Windows

Esta seccion le explica como instalar los software en Windows.

Requisitos del sistema

Para obtener la ultima informacion de los requisitos, visite el sitio de soporte de ScanSnap

en:

http://scansnap.fujitsu.com/g-support/es/

Windows 8 (*1)

Sistema Windows 7
operativo Windows Vista (*2)
Windows XP (*3)
cPU Intel® Core™2 Duo 2,2 GHz o superior (se recomienda: Intel® Core™ i5 2,5 GHz o
superior)
. 32-bit: 1 GB o0 mas (se recomienda: 4 GB o mas)
Memoria

64-bit: 2 GB 0 mas (se recomienda: 4 GB o mas)

Resolucion de
pantalla (*4)

Windows 8: 1024 x 768 pixeles o mayor
Windows 7/Windows Vista/Windows XP: 800 x 600 pixeles o mayor

Espacio libre en
el disco duro

El espacio libre que se requiere para instalar los software suministrados con el
ScanSnap es:

e ScanSnap Manager: 700 MB

e ScanSnap Organizer: 670 MB

e CardMinder: 660 MB

e ABBYY FineReader for ScanSnap: 650 MB
e ScanSnap Online Update: 10 MB

e Evernote para Windows: 150 MB

e Scan to Microsoft SharePoint: 40 MB

e Adobe Acrobat X Standard: 1130 MB

Puerto USB

USB 3.0/USB 2.0/USB 1.1

*1: el software suministrado con el ScanSnap funciona como una aplicacién de escritorio.

*2 1 se necesita Service Pack 2 o mas reciente.

*3: se necesita Service Pack 3 o mas reciente.

*4 . si el tamano de fuente es demasiado grande, es posible que algunas pantallas no
sean visualizadas correctamente.

En dicho caso, use una fuente de tamafio mas pequefio.
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Instalar en Windows

ATENCION

e Es posible que el ScanSnap no funcione, si no se cumplen con los requisitos del sistema mencionados
arriba.

e No use el puerto USB ubicado en el teclado o en el monitor para conectar el ScanSnap (es posible que
no funcione correctamente).

e Asegurese de utilizar un concentrador alimentado que tenga un adaptador CA si esta usando un
concentrador (hub) de USB disponible en el mercado.

e La velocidad de digitalizacion sera mas lenta cuando:
— Si el CPU o la memoria no cumplen con las especificaciones requeridas.
— La version del puerto USB o del concentrador USB es USB 1.1.

e El aumento actual de espacio en el disco en uso después de la instalacion y el espacio en el disco
requerido para la instalacion podrian variar segun su administracion de disco del sistema de Windows.

e Cuando digitaliza documentos, se necesita aproximadamente tres veces mas de espacio en el disco
que el tamafo del archivo digitalizado.

e Silos caracteres no son visualizados correctamente cuando usa CardMinder, Scan to Mobile o Scan to
Salesforce Chatter, realice lo siguiente:

— Windows XP

e Seleccione [Panel de control] — [Configuracion regional y de idioma] — ficha [Idiomas] — casilla
de seleccion [Instalar archivos para los idiomas de Asia oriental].

e Instale la fuente universal (Arial Unicode MS) desde el disco de instalacion de Microsoft Office
2000 o mas reciente.

— Windows Vista o Windows 7
Instale la fuente universal (Arial Unicode MS) desde el disco de instalacién de Microsoft Office 2003
0 mas reciente.

SUGERENCIAS

e En Windows Vista o Windows XP, es posible que .NET Framework 3.5 SP1 sea instalado (se requiere
500 MB como maximo de espacio libre en el disco duro) al mismo tiempo que cuando se instalan los
siguientes software:

— ScanSnap Manager
— ScanSnap Organizer
— CardMinder

e En Windows XP, es posible que .NET Framework 2.0 sea instalado (se requiere 280 MB como maximo
de espacio libre en el disco duro) al mismo tiempo cuando se instala el siguiente software:

— Scan to Microsoft SharePoint
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Instalar en Windows

Como instalar los software

Cuando inserte el Setup DVD-ROM en la unidad de disco de su ordenador, aparecera la
ventana [ScanSnap Setup].

3 ScanSnap Setup l = e

Scansnap Scansnap

Calar Irege Soarrer Color Image Scanmnar

LSO

Léame Bienvenidos a la instalacion del ScanSnap.

Los siguientes software pueden ser instalados:

- ScanSnap Manager

- CardMinder

- ABBYY FineReader for ScanSnap
Manuales - Evernote )

- Scan to Microsoft SharePoint

Examinar el contenido Los siguientes software pueden ser

del DVD descargados:
- Dropbox
- SugarSync

Soporte Si tiene algdn problema con la instalacidn,

consulte [Solucidn de problemas (instalacion)]
desde [Manuales].
Software de prueba

Las funciones de cada boton en la ventana [ScanSnap Setup] son las siguientes:

Boton Funcion
Léame Muestra la ventana [Readme] donde puede consultar el archivo Léame de cada
software.
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Instalar en Windows

Botéon

Funcion

Instalar productos

Muestra la ventana [Install Products].

e Boton [ScanSnap]
Instala los siguientes software:

— ScanSnap Manager

— ScanSnap Organizer

— CardMinder

— ABBYY FineReader for ScanSnap
— ScanSnap Online Update

e Boton [Dropbox]
Abre la pagina web de descarga de Dropbox para Windows.

e Botdn [Evernote]
Abre la ventana [Evernote]. Puede instalar Evernote para Windows o visualizar
la pagina web de descarga.

e Boton [SugarSync]
Abre la pagina web de descarga de SugarSync Manager para Windows.

e Boton [Scan to Microsoft SharePoint]
Instala Scan to Microsoft SharePoint.

Manuales Muestra la ventana [Manuals] donde puede consultar los manuales de los software
incluyendo este manual.
Examinar el Abre el Explorador de Windows para visualizar los archivos del DVD-ROM.

contenido del DVD

Soporte

Muestra la informacién de contacto del soporte técnico.

Software de prueba

Muestra la ventana [Trial Software] desde donde puede instalar los software de
prueba.

Software de ScanSnap

SUGERENCIAS

Cuando la instalacion haya finalizado, es posible que aparezca un mensaje emergente cual indica que las
ultimas actualizaciones estan disponibles en el servidor de descargas. Para obtener detalles, consulte la
Ayuda de ScanSnap Online Update.

Instala los siguientes software:

e ScanSnap Manager

e ScanSnap Organizer

e CardMinder

e ABBYY FineReader for ScanSnap
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Instalar en Windows

El siguiente software es instalado al mismo tiempo que los software mencionados arriba:

e ScanSnap Online Update

El procedimiento a seguir es como se indica a continuacion:

1. Encienda su ordenador e inicie sesion como un usuario con privilegios de

administrador.

2. Inserte el Setup DVD-ROM en la unidad de disco.

= Aparecera la ventana [ScanSnap Setup].

SUGERENCIAS

Si la ventana [ScanSnap Setup] no aparece, haga doble clic en "ScanSnap.exe" del Setup DVD-
ROM a través del Explorador de Windows.

3. Haga clic en el boton [Instalar productos].

3 ScanSnap Setup

Scansnap

Caa s Somrirmer

Léame

Instalar productos

Manuales

Examinar el contenido
del DVD

Soporte

Software de prueba

Scansnap

Color Imege Scenner

LSO

Bienvenidos a la instalacidn del ScanSnap.

Los siguientes software pueden ser instalados:
- ScanSnap Manager
- ScanSnap Organizer
- CardMinder
- ABBYY FineReader for ScanSnap
- Evernote
- Scan to Microsoft SharePoint

Los siguientes software pueden ser
descargados:

- Dropbox

- SugarSync

Si tiene algin problema con la instalacidn,
consulte [Solucidn de problemas (instalacion)]
desde [Manuales].

= Aparecera la ventana [Install Products].
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Haga clic en el botén [ScanSnap].

3 Install Products = e

Scansnap Scansnap

(= T e = e Color Imege Scanner

LS

ScanSnap Seleccione el software que desea instalar.

Dropbox

Evernote

SugarSync

Scan to
Microsoft SharePoint

9 Meni de instalacion

= Aparecera la ventana [ScanSnap], mostrando la pantalla [Bienvenido a InstallShield
Wizard de ScanSnap].

Haga clic en el boton [Siguiente].

= Aparecera la ventana [ScanSnap Setup].

Lea el mensaje acerca del software antivirus, y haga clic en el botén
[Aceptar].

ScanSnap Setup M

& Enraras ocasiones, es posible que la instalacidn no se realice
¥' correctamente si tiene instalado un software contra virus en su entorne.
En dicho caso, detenga el software antivirus, e intente instalar de nuevo.

Aceptar

e

= Aparecera la ventana [Tipo de instalacion].
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7. Haga clic en el boton [Siguiente].

[ ScanSnap [&r

Tipo de instalacidn i,

Seleccione el tipo de instalacidn que mejor se adapte a sus

- i
necesidades. ‘

Haga clic en el tipa de inztalacidn que desea realizar.

El programa se instalard con las opciones mas comunes. Opcidn
recomendada para la mayaria de los usuarios.

Perzonalizada Permite seleccionar laz opciohes que e vah a instalar. Opeidn
recomendada para usuanios avanzados.

< flras l|[ Siguiente » ] | Cancelar

SUGERENCIAS
Puede especificar el software que desea instalar y en donde realizar la instalacién seleccionando
[Personalizada] y luego haga clic en el botén [Siguiente].

= Aparecera una confirmacién acerca de los términos del acuerdo de licencia.

8. Leael "CONTRATO DE LICENCIA PARA EL USUARIO FINAL", seleccione
[Acepto los términos del acuerdo de licencia] y haga clic en el botdn
[Siguiente].

= Aparecera la pantalla [Iniciar la copia de archivos].

9. Confirme las configuraciones y haga clic en el boton [Siguientel].

= Se iniciara la instalacién. Cuando la instalacion haya finalizado, aparecera la pantalla
[Acerca de la funcion de apagado automatico de ScanSnap].
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10. Lea la explicacién y haga clic en el boton [Siguiente].

ScanSnap

Acerca de la funcion de apagado automitico de ﬂ ]
ScanSnap %
a™
|nicialmente el ScanSnap esta configurado para que se apague
'g, automaticamente dezpués de 4 horas de mactividad.

Elintervalo de apagado puede ser cambiado desde la ventana [ScanSnap
hanager - Preferencias].

Fara encender el ScanSnap de nuewvo:
- Pulze el botén [Scan).
- Cierre la bandeja de entrada al ADF [cubierta] v dbrala de nueva.

< Atrds Cancelar

= Aparecera la pantalla [Instalacion finalizada].

11. Haga clic en el boton [Finalizar].

= Cuando tiene instalado ScanSnap Manager, aparecera la pantalla [ScanSnap -
Conectar el ScanSnap].
Cuando no tiene ScanSnap Manager instalado, proceda al paso 14.
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12. Siga las instrucciones mostradas en la pantalla para verificar la conexion
entre el ScanSnap y el ordenador.

I ™
ScanSnap - Conectar el ScanSnap | % |

Conectar el

ScanSnap al Como conectar el ScanSnap
ordenador

1. Conecte el cable CA al adaptador CA.

Encender el
ScanSnap

2. Conecte el cable de alimentacién al conector de
alimentacion situado en la parte posterior del
ScanSnap y el otro extremo a una toma de
corriente,

Verificar el estade
de conexidn

3. Conecte el ScanSnap y su ordenador con el cable
USE.

L )

= Si la verificacion de conexién ha finalizado, aparecera la ventana [Configuracion de
la red inaldmbrica de ScanSnap].

13. Seleccione si desea ajustar o no la configuracion inalambrica para conectar
el ScanSnap y el dispositivo movil via la LAN inalambrica.
Para ajustar la configuracion inalambrica, haga clic en el botén [Configurar ahora] y
luego siga las instrucciones de la pantalla. Para obtener detalles acerca de cada

©
pantalla, haga clic en el enlace ubicado al lado de ==,
O de lo contrario, haga clic en el boton [Mas tarde].

r |
Configuracién de la red inaldmbrica de ScanSnap

;Desea digitalizar con su dispositive mavil (i05 o
wy Android™) usando la conexidn inalambrica existente?

Vea la lista de los dispositives compatibles

Configurar ahora ][ Mas tarde ]
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SUGERENCIAS

Si desea ajustar la configuracion inalambrica para conectar en otro momento el ScanSnap y el
dispositivo mavil via la LAN inalambrica, consulte la Guia del usuario.

14. Retire el Setup DVD-ROM de la unidad de disco.

ATENCION

Si la instalacion no finaliza correctamente, consulte "Problemas y soluciones en Windows" (pagina 11).

Dropbox para Windows

SUGERENCIAS

Necesita una conexion a Internet para instalar Dropbox para Windows.

El procedimiento a seguir es como se indica a continuacién:

1. Encienda su ordenador e inicie sesion como un usuario con privilegios de
administrador.

2. Inserte el Setup DVD-ROM en la unidad de disco.

= Aparecera la ventana [ScanSnap Setup].

SUGERENCIAS
Si la ventana [ScanSnap Setup] no aparece, haga doble clic en "ScanSnap.exe" del Setup DVD-
ROM a través del Explorador de Windows.
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Haga clic en el boton [Instalar productos].

3 ScanSnap Setup

Scansnap

Caa s Somrirmer

Léame

Instalar productos

Manuales

Examinar el contenido
del DVD

Soporte

Software de prueba

Scansnap

Color Image Scanmnar

LSO

Bienvenidos a la instalacidn del ScanSnap.

Los siguientes software pueden ser instalados:

- ScanSnap Manager

- ScanSnap Organizer

- CardMinder

- ABBYY FineReader for ScanSnap
- Evernote

- Scan to Microsoft SharePoint

Los siguientes software pueden ser
descargados:

- Dropbox

- SugarSync

Si tiene algin problema con la instalacidn,
consulte [Solucidn de problemas (instalacion)]
desde [Manuales].

= Aparecera la ventana [Install Products].

Haga clic en el botén [Dropbox].

.
3 Install Products

Scansnap

Caar s Somrirmer

Dropbox
Evernote

sugarsync

Scan to
Microsoft SharePoint

9 Meni de instalacion

Scansnap

Color Image Scanmar

LS

Seleccione el software que desea instalar.

= Se iniciara un explorador web y se abrira la pagina web de descarga de Dropbox

para Windows.

Descargue e instale Dropbox para Windows.
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5. Cuando la instalacion se complete, retire el Setup DVD-ROM de la unidad

de disco.

Evernote para Windows

El procedimiento a seguir es como se indica a continuacion:

1.

Encienda su ordenador e inicie sesion como un usuario con privilegios de

administrador.

Inserte el Setup DVD-ROM en la unidad de disco.

= Aparecera la ventana [ScanSnap Setup].

SUGERENCIAS

Si la ventana [ScanSnap Setup] no aparece, haga doble clic en "ScanSnap.exe" del Setup DVD-
ROM a través del Explorador de Windows.

Haga clic en el boton [Instalar productos].

3 ScanSnap Setup

Scansnap

Caa s Somrirmer

Léame

Instalar productos

Manuales

Examinar el contenido
del DVD

Soporte

Software de prueba

Scansnap

Color Image Scannar

LSO

Bienvenidos a la instalacidn del ScanSnap.

Los siguientes software pueden ser instalados:
- ScanSnap Manager
- ScanSnap Organizer
- CardMinder
- ABBYY FineReader for ScanSnap
- Evernote
- Scan to Microsoft SharePoint

Los siguientes software pueden ser
descargados:

- Dropbox

- SugarSync

Si tiene algin problema con la instalacidn,
consulte [Solucidn de problemas (instalacion)]
desde [Manuales].

= Aparecera la ventana [Install Products].
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4. Haga clic en el boton [Evernote].

3 Install Products = e

Scansnap Scansnap

(= T e = e Color Imege Scanner

LS

ScanSnap Seleccione el software que desea instalar.

Dropbox

Evernote

SugarSync

Scan to
Microsoft SharePoint

9 Meni de instalacion

%

= Aparecera la ventana [Evernote].
5. Haga clic en el boton [Instalar productos].

r ~
3 Evernote l = e

scansnap Evernote

Instalar productos Haga clic en el botdn [Instalar productos]

para instalar Evernote para Windows 4.5.
Descargar la tltima version Haga clic en el boton [Descargar la Gltima
version] para abrir la pagina web de
descarga de la daltima version de Evernote
para Windows.

SUGERENCIAS

Si se requiere la version mas reciente de Evernote para Windows, haga clic en el botén [Descargar
la dltima versioén]. Se iniciara un explorador web y se abrira la pagina web de descarga de Evernote
para Windows. Descargue e instale Evernote para Windows.

= Se iniciara la instalacion.
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6. Siga las instrucciones mostradas en la pantalla para completar la
instalacion.

7. Haga clic en el boton [Finalizar] cuando aparezca la notificacion acerca de
que la instalacién ha sido completada.

8. Retire el Setup DVD-ROM de la unidad de disco.

SugarSync Manager para Windows

SUGERENCIAS

Necesita una conexion a Internet para instalar SugarSync Manager para Windows.

El procedimiento a seguir es como se indica a continuacion:

1. Encienda su ordenador e inicie sesion como un usuario con privilegios de
administrador.

2. |Inserte el Setup DVD-ROM en la unidad de disco.

= Aparecera la ventana [ScanSnap Setup].
SUGERENCIAS

Si la ventana [ScanSnap Setup] no aparece, haga doble clic en "ScanSnap.exe" del Setup DVD-
ROM a través del Explorador de Windows.
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Haga clic en el boton [Instalar productos].

3 ScanSnap Setup

Scansnap

Caa s Somrirmer

Léame

Instalar productos

Manuales

Examinar el contenido
del DVD

Soporte

Software de prueba

Scansnap

Color Image Scanmnar

LSO

Bienvenidos a la instalacidn del ScanSnap.

Los siguientes software pueden ser instalados:

- ScanSnap Manager

- ScanSnap Organizer

- CardMinder

- ABBYY FineReader for ScanSnap
- Evernote

- Scan to Microsoft SharePoint

Los siguientes software pueden ser
descargados:

- Dropbox

- SugarSync

Si tiene algin problema con la instalacidn,
consulte [Solucidn de problemas (instalacion)]
desde [Manuales].

= Aparecera la ventana [Install Products].

Haga clic en el botén [SugarSync].

.
3 Install Products

Scansnap

Caar s Somrirmer

Dropbox
Evernote

sugarsync

Scan to
Microsoft SharePoint

9 Meni de instalacion

Scansnap

Color Image Scanmar

LS

Seleccione el software que desea instalar.

= Se iniciara un explorador web y se abrira la pagina web de descarga de SugarSync

Manager para Windows.

Descargue e instale SugarSync Manager para Windows.
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5. Cuando la instalacion se complete, retire el Setup DVD-ROM de la unidad

de disco.

Scan to Microsoft SharePoint

El procedimiento a seguir es como se indica a continuacion:

SUGERENCIAS

Para obtener mas detalles acerca de los requisitos del sistema y notas acerca de la instalacion, consulte
"Léame" de Scan to Microsoft SharePoint. Haga clic en el boton [Scan to Microsoft SharePoint] de la
ventana [Readme] para abrir el archivo Léame.

1. Encienda su ordenador e inicie sesidon como un usuario con privilegios de

administrador.

2. Inserte el Setup DVD-ROM en la unidad de disco.

= Aparecera la ventana [ScanSnap Setup].

SUGERENCIAS

Si la ventana [ScanSnap Setup] no aparece, haga doble clic en "ScanSnap.exe" del Setup DVD-
ROM a través del Explorador de Windows.

3. Haga clic en el boton [Instalar productos].

3 ScanSnap Setup

Scansnap

Caa s Somrirmer

Léame

Instalar productos

Manuales

Examinar el contenido
del DYD

Soporte

Software de prueba

Scansnap

Color Image Scannar

LSO

Bienvenidos a la instalacidn del ScanSnap.

Los siguientes software pueden ser instalados:
- ScanSnap Manager
- ScanSnap Organizer
- CardMinder
- ABBYY FineReader for ScanSnap
- Evernote
- Scan to Microsoft SharePoint

Los siguientes software pueden ser
descargados:

- Dropbox

- SugarSync

Si tiene algin problema con la instalacidn,
consulte [Solucidn de problemas (instalacion)]
desde [Manuales].

= Aparecera la ventana [Install Products].
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4. Haga clic en el botdn [Scan to Microsoft SharePoint].

3 Install Products l = e

Scansnap Scansnap

Caar s Somrirmer Color Imeage Scanner

LS

ScanSnap Seleccione el software que desea instalar.

Dropbox
Evernote

SugarSync

Scan to
Microsoft SharePoint

9 Meni de instalacion

= Se iniciara la instalacion.

5. Siga las instrucciones mostradas en la pantalla para completar la
instalacion.

6. Haga clic en el boton [Cerrar] cuando aparezca la notificacion acerca de que
la instalacion ha sido completada.

7. Retire el Setup DVD-ROM de la unidad de disco.

SUGERENCIAS

Para obtener mas detalles acerca de como usar Scan to Microsoft SharePoint, consulte la Guia del
usuario de Scan to Microsoft SharePoint. Haga clic en el botdn [Scan to Microsoft SharePoint] de la
ventana [Manuals] para abrir la Guia del usuario de Scan to Microsoft SharePoint.

Software de prueba

El procedimiento a seguir es como se indica a continuacién:

SUGERENCIAS
e Necesita una conexion a Internet para instalar los software de prueba.

e Para obtener detalles acerca de los requisitos del sistema y la instalacion de los software de prueba,
consulte la pagina de descarga. Haga clic en el boton del software de prueba que desea instalar en la
ventana [Trial Software], luego haga clic en el banner con enlace de la pagina web de descarga
ubicado en la parte derecha de la pantalla para abrir la pagina web.
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Encienda su ordenador e inicie sesion como un usuario con privilegios de
administrador.

Inserte el Setup DVD-ROM en la unidad de disco.

= Aparecera la ventana [ScanSnap Setup].
SUGERENCIAS

Si la ventana [ScanSnap Setup] no aparece, haga doble clic en "ScanSnap.exe" del Setup DVD-
ROM a través del Explorador de Windows.

Haga clic en el botén [Software de pruebal.

3 ScanSnap Setup l = e

Scansnap Scansnap

Calar Irege Soarrer Color Image Scanmnar

LSO

Léame Bienvenidos a la instalacion del ScanSnap.

Los siguientes software pueden ser instalados:
- ScanSnap Manager
Instalar productos - ScanSnap Organizer
- CardMinder
- ABBYY FineReader for ScanSnap

Manuales - Evernote .
- Scan to Microsoft SharePoint

Examinar el contenido Los siguientes software pueden ser
del DVD descargados:
- Dropbox
- SugarSync

Soporte Si tiene algdn problema con la instalacidn,

consulte [Solucidn de problemas (instalacion)]
desde [Manuales].
Software de prueba

= Aparecera la ventana [Trial Software].
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4. Haga clic en el boton del software de prueba que desea instalar.

3 Trial Software l = e

S Software de prueba

Rack2-Filer Smart Seleccione un software de prueba.

Magic Desktop
* Lea con cuidado las condiciones de uso de
cada software. Podra usarlos sdlo si acepta
por completo las condiciones de uso. Tenga
en cuenta que no podemos ofrecer ningdn
soporte técnico o garantia respecto a estos
software de prueba. Para obtener informacian
acerca de los productos o sobre la compra de
los mismos, verifique la pagina web de los
fabricantes o pongase directamente en
contacto con ellos,

9 Meni de instalacion

= El banner con enlace de la pagina web de descarga para el software de prueba
aparece en la parte derecha de la pantalla.
Descargue el software de prueba desde la pagina web de descarga e instalelo.

5. Cuando la instalacion se complete, retire el Setup DVD-ROM de la unidad
de disco.

SUGERENCIAS

Para obtener detalles acerca de como usar el software de prueba, consulte el manual del software. La
guia es instalada junto con el software.

Puede consultar los manuales en:

e Rack2-Filer Smart version de prueba
Seleccione el mend [Inicio] — [Todos los programas] — [Rack2-Filer Smart] — [Guia de Rack2-Filer
Smart].

e Magic Desktop version de prueba
Seleccione el menu [Inicio] — [Todos los programas] — [Magic Desktop] — [Guia de Magic Desktop].

Adobe Acrobat

Instale Adobe Acrobat realizando el siguiente procedimiento:

ATENCION
Adobe Acrobat puede ser usado en los siguientes sistemas operativos:

e Windows 7

e Windows Vista (se requiere Service Pack 2 o mas reciente)
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e Windows XP (se requiere Service Pack 3 o mas reciente)
Los requisitos adicionales son los siguientes:
e Internet Explorer 7.0 o mas reciente/Firefox 3.5 o mas reciente

e Una pantalla con resolucién de 1024 x 576 pixeles o superior

SUGERENCIAS

En Adobe Acrobat se puede mostrar la imagen digitalizada por medio del enlace con el ScanSnap
Manager. Si la version mas reciente de Adobe Acrobat esta ya instalada en su ordenador, no necesita
instalarla de nuevo.

Inserte el DVD-ROM de Adobe Acrobat en la unidad de disco.

= Aparecera la ventana [Reproduccion automatical.
2. Haga clic en [Ejecutar AutoPlay.exel.
= Aparecera la ventana [Setup].

3. Haga clic en el boton del idioma usado por su sistema operativo en
[Seleccionar idiomal.

3 setup l = B

Adobe® Acrobat®Installer for Fujitsu Scanners

Seleccionar idioma...

English / Frangais / Deutsch BH#55
Italiano / Espafiol / Nederlands / Portugués M3 (EifE)
Svenska / Dansk / Suomi / Norsk 3 (Eim)

Romé&na f ykpalHcbka / Pyccruid / Tlrkce et= 0l

X salir Copyright PFU LIMITED 2011

= Aparecera la ventana de instalacion de Adobe Acrobat X Standard.
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4. Haga clic en el boton [Siguiente].

ﬁ Programa de instalacion de Adobe Acrobat X Standard - Italiano, Espafiol, Ned... &J

.

ADOBE" ACROBAT" X STANDARD

InstallShield

[ Siguiente = ][ Cancelar ]

5. Siga las instrucciones mostradas en la pantalla para completar la
instalacion.

SUGERENCIAS

e Para obtener detalles acerca de la instalacion de Adobe Acrobat, consulte "Léame" incluido en el
DVD-ROM de Adobe Acrobat.
Para abrir Léame, abra el archivo de abajo a través del Explorador de Windows.
Unidad de disco:\Leame.htm

e Para obtener detalles acerca de como usar Adobe Acrobat, consulte la Ayuda de Adobe Acrobat.

6. Cuando la instalacion se complete, retire el DVD-ROM de Adobe Acrobat de
la unidad de disco.
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Instalar en Mac OS

Esta seccion le explica como instalar los software en Mac OS.

Requisitos del sistema

Para obtener la ultima informacion de los requisitos, visite el sitio de soporte de ScanSnap
en:
http://scansnap.fujitsu.com/g-support/es/

OS X v 10.8 (se recomienda: 10.8.1 o mas reciente)
Mac OS X v10.7 (se recomienda: 10.7.4 o mas reciente)
Mac OS X v10.6 (se recomienda: 10.6.8)

Sistema
operativo (*)

Intel® Core™2 Duo 2,4 GHz o superior (se recomienda: Intel® Core™ i5 2,5 GHz o

CPU .
superior)

Memoria 2 GB o méas (se recomienda: 4 GB o mas)

Resolucion de 1024 x 768 pixeles o mayor
pantalla

El espacio libre que se requiere para instalar los software suministrados con el
ScanSnap es:

e ScanSnap Manager: 1150 MB
Espacio libre en e CardMinder: 600 MB
el disco duro e ABBYY FineReader for ScanSnap: 650 MB
e ScanSnap Online Update: 20 MB
e ABBYY FineReader Express Edition for Mac: 240 MB

e Evernote para Mac: 80 MB

Puerto USB USB 3.0/USB 2.0/USB 1.1

* .

se recomienda aplicar las ultimas actualizaciones al Mac OS.

ATENCION

e Es posible que el ScanSnap no funcione, si no se cumplen con los requisitos del sistema mencionados
arriba.

e No use el puerto USB ubicado en el teclado o en el monitor para conectar el ScanSnap (es posible que
no funcione correctamente).

e Asegurese de utilizar un concentrador alimentado que tenga un adaptador CA si esta usando un
concentrador (hub) de USB disponible en el mercado.

e La velocidad de digitalizacién sera mas lenta cuando:
— Si el CPU o la memoria no cumplen con las especificaciones requeridas.

— La version del puerto USB o del concentrador USB es USB 1.1.
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e Cuando digitaliza documentos, se necesita aproximadamente tres veces mas de espacio en el disco
que el tamario del archivo digitalizado.

Como instalar los software

Cuando inserte el Setup DVD-ROM en la unidad de disco de su ordenador, aparecera la
ventana [ScanSnap].

8006 ‘5 ScanSnap
T S ] .':f—.nnnn.-—‘ !
b o — 7 \&
ScanSnap Otros software
. i i
3 = -
E
. .
Léame Comenzando
o - —
PDF PDF
Solucién de problemas Guia del usuario
(instalacién)

Las funciones de cada icono en la ventana [ScanSnap] son las siguientes:

Icono Funcion

ScanSnap Instala los siguientes software:

e ScanSnap Manager

e CardMinder

e ABBYY FineReader for ScanSnap

e ScanSnap Online Update
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Icono

Funcion

Otros software

Muestra la ventana [Otros software].

e Icono [ABBYY FineReader Express]
Abre la ventana [ABBYY FineReader Express].

e |cono [Dropbox]
Abre la pagina web de descarga de Dropbox para Mac.

e |cono [Evernote]
Abre la ventana [Evernote]. Puede instalar Evernote para Mac o visualizar la
pagina web de descarga.

e Icono [SugarSync]
Abre la pagina web de descarga de SugarSync Manager para Mac.

Léame Muestra el archivo Léame.
Solucién de Muestra este manual.
problemas

(instalacion)

Comenzando

Muestra el manual "Comenzando".

Guia del usuario

Muestra la "Guia del usuario”.

Software de ScanSnap

SUGERENCIAS

Cuando la instalacion haya finalizado, es posible que aparezca la ventana [ScanSnap Online Update].

Para obtener detalles, consulte la Ayuda de ScanSnap Online Update.

Instala los siguientes software:

e ScanSnap Manager

e CardMinder

e ABBYY FineReader for ScanSnap

e ScanSnap Online Update

El procedimiento a seguir es como se indica a continuacién:

1. Encienda su ordenador e inicie sesion como un usuario con privilegios de

administrador.

Inserte el Setup DVD-ROM en la unidad de disco.

= Aparecera la ventana [ScanSnap].
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3. Haga doble clic en el icono [ScanSnap].

8 06 = ScanSnap

Scansnap

Color meage Scarmer

5
ST \Jy

Scansnap Otros software

o =
‘o i
PDF
Léame Comenzando
e T
PDF PDF
Solucién de problemas Guia del usuario

(instalacién)

= Aparecera un mensaje de confirmacion.

4. Haga clic en el boton [Continuar].

Este paquete ejecutari un programa para
determinar si el software se puede instalar.

Para garantizar |la seguridad del ordenador, sélo
deberia ejecutar programas o instalar software de
fuentes fiables. 5i no estd seguro acerca del origen de
este software, haga clic en Cancelar para detener la
instalacian.

I |
B

Z

p -

[ Cancelar ]([—Ganﬂnua{—]

—

N

= Aparecera la ventana [Instalar ScanSnap], mostrando la pantalla [Instalador de
ScanSnap].

5. Haga clic en el boton [Continuar].

= Aparecera la pantalla [Informaciéon importante].

6. Lea [Informacion importante] y luego haga clic en el boton [Continuar].

= Aparecera la pantalla [Contrato de licencial.

7. Leael "CONTRATO DE LICENCIA PARA EL USUARIO FINAL" y haga clic
en el botén [Continuar].

= Aparecera un mensaje de confirmacion.
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10.

Para aceptar los términos del contrato de licencia, haga clic en el boton
[Acepto].

Para continuar con la instalacién, debe aceptar las condiciones

del contrato de licencia de software.

Haga clic en “Acepto” para continuar o en “No acepto” para cancelar la
instalacion y salir del Instalador.

| Leerlicencia | No acepto Acepto

= Aparecera la pantalla [Instalacion estandar en "nombre del disco"].

Haga clic en el boton [Instalar].

0006 + Instalar ScanSnap

Instalacién estandar en

O Introduccién
O Léame . . . L,
Haga clic en Instalar para realizar una instalacién
© Licencia estandar de este software en el disco “

© Seleccidén de destino
© Tipo de instalacién
@ Instalaciog,

® Acerca de la funcion de
apagadeautematico de

ScanSnap
@ Resumen
Cambiar ubicacién de la instalacion...
| Personalizar | | Retroceder ||| |Instalar |
SUGERENCIAS

e Puede especificar el software que desea instalar haciendo clic en el botén [Personalizar]. Las
configuraciones de ScanSnap Manager y ScanSnap Online Update no se pueden cambiar.

= Aparecera una ventana de autenticacion.

Introduzca el nombre de usuario y la contrasefa del usuario con privilegios
de administrador y haga clic en el botdn [Instalar software] (boton [Aceptar]
en Mac OS X v10.6).

= Se iniciara la instalacion.
Cuando tiene instalado ScanSnap Manager, aparecera la pantalla [ScanSnap -
Conectar el ScanSnap].
Cuando no tiene ScanSnap Manager instalado, aparecera la pantalla [Acerca de la
funcion de apagado automatico de ScanSnap]. Proceda al paso 13.

61



Instalar en Mac OS

11. Siga las instrucciones mostradas en la pantalla para verificar la conexion
entre el ScanSnap y el ordenador.

8 00 ScanSnap - Conectar el ScanSnap

8 Chnnratny Conectar el ScanSnap.

SeanSnap

1. Conecte el cable CA al adaptador
® Encender el ScanSnap CA.

® Verificar€l estadord®

coneyeiy 2. Conecte el cable de alimentacion al
conector de alimentacién situado
en la parte posterior del ScanSnap

y el otro extremo a una toma de
corriente,

3. Conecte el ScanSnap y su
ordenador con el cable USB.

| Siguiente |

= Si la verificacion de conexion ha finalizado, aparecera la ventana [Configuracién de
la red inalambrica de ScanSnap].

12. Seleccione si desea ajustar o no la configuracion inalambrica para conectar

el ScanSnap y el dispositivo movil via la LAN inalambrica.
Para ajustar la configuracion inalambrica, haga clic en el botén [Configurar ahora] y
luego siga las instrucciones de la pantalla. Para obtener detalles acerca de cada

pantalla, haga clic en el boton [ "' 1.
O de lo contrario, haga clic en el boton [Mas tarde].

Configuracion de la red inalambrica de ScanSnap

;Desea digitalizar con su dispositivo mévil (i0S o
| Android™) usando la conexion inalambrica
“=({)) existente?

Vea la lista de los dispositivos compatibles 2

Configurar ahora ] [ Mas tarde J

SUGERENCIAS
Si desea ajustar la configuracion inalambrica para conectar en otro momento el ScanSnap y el
dispositivo mévil via la LAN inalambrica, consulte la Guia del usuario.
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13. Lea la explicacion y haga clic en el boton [Continuar].

8006 + Instalar ScanSnap

Acerca de la funcién de apagado automatico de ScanSnap

@ Introduccion Inicialmente el ScanSnap estd configurado para que
8 Léars og lse aqague automaticamente después de 4 horas de
inactividad.

© Licencia

8 Selefaion de desting El intervalo de apagado puede sercambiac}o desde
la ventana [ScanSnap Manager - Preferencias].

O Tipo de instalacién

Para encender el ScanSnap de nuevo:

O Instalacién ;
- Pulse el botén [Scan].

8 Acerca de la funcién - Cierre la bandeja de entrada al ADF (cubierta) y
de apagado dbrala de nuevo.
automdtico de
ScanSnap

@ Resumen

Retroceder | Continuar |

= Aparecera el mensaje "La instalacion se ha completado correctamente." en la
pantalla.

14. Haga clic en el botén [Cerrar].

15. Retire el Setup DVD-ROM de la unidad de disco.

ABBYY FineReader Express Edition for Mac

El procedimiento a seguir es como se indica a continuacion:

1. Encienda su ordenador e inicie sesion como un usuario con privilegios de
administrador.

2. |Inserte el Setup DVD-ROM en la unidad de disco.

= Aparecera la ventana [ScanSnap].
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3. Haga doble clic en el icono [Otros software].

8086 5 ScanSnap
S anSnap —"
Cofor meoe Socarirer L
Vb o — 7 _é; —
Scansnap Otros software

&

PDF

Comenzando
- |
2 .,.«-..E
PDF FDF
Solucién de problemas Guia del usuario

(instalacion)

= Aparecera la ventana [Otros software].

4. Haga doble clic en el icono [ABBYY FineReader Express].

| 806 [[] Otros software

m & m N

ABBYY FineReader Express Dropbox Evernote SugarSync

= Aparecera la ventana [ABBYY FineReader Express].
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5. Haga doble clic en el icono [ABBYYFineReaderExpress].

806 [ ABBYY FineReader Express

ABBYYFineReaderE UserGuide
Xpress

= Aparecera la ventana [Instalar ABBYYFineReaderExpress], mostrando la pantalla
[Instalador de ABBYYFineReaderExpress].

6. Haga clic en el boton [Continuar].

= Aparecera la pantalla [Instalacion estandar en "nombre del disco"].

7. Haga clic en el boton [Instalar].

806 ' Instalar ABBYYFineReaderExpress

Instalacién estandar en “

& Introduccién
La instalacién ocupara MEB de espacio en el

© Seleccién de de
e ordenador.

@ Tipo de in
Haga clic en Instalar para realizar una instalacion

@ Instalacigh 4 i
E ;'J estandar de este software en el disco *

@ Resumehn ;

Cambiar ubicacion de la instalacion... ]

= Aparecera una ventana de autenticacion.

8. Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia del usuario con privilegios
de administrador y haga clic en el boton [Instalar software] (boton [Aceptar]
en Mac OS X v10.6).
= Se iniciara la instalacion.

Cuando la instalacion finalice, aparecera el mensaje "La instalacion se ha
completado correctamente." en la pantalla.

65



Instalar en Mac OS

9. Haga clic en el boton [Cerrar].

10. Retire el Setup DVD-ROM de la unidad de disco.

Dropbox para Mac

SUGERENCIAS

El procedimiento a seguir es como se indica a continuacion:

1.

Necesita una conexién a Internet para instalar Dropbox para Mac.

Encienda su ordenador e inicie sesion como un usuario con privilegios de

administrador.

Inserte el Setup DVD-ROM en la unidad de disco.

= Aparecera la ventana [ScanSnap].

Haga doble clic en el icono [Otros software].

e ne 5 ScanSnap

SCansna,

Solor Irmeoe Scarmer

VA o — 7 e o \&

ScanSnap

@

Léame

¢

PDF

Solucién de problemas
(instalacidn)

Otros software

¥

PDF

Comenzando

@

PDF

Guia del usuario

= Aparecera la ventana [Otros software].
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Haga doble clic en el icono [Dropbox].

8006 [] Otros software

- R

ABBYY FineReader Express Dropbox Evernote SugarSync

= Se iniciara un explorador web y se abrira la pagina web de descarga de Dropbox
para Mac.
Descargue e instale Dropbox para Mac.

Cuando la instalacion se complete, retire el Setup DVD-ROM de la unidad
de disco.

Evernote para Mac

El procedimiento a seguir es como se indica a continuacion:

1.

Encienda su ordenador e inicie sesion como un usuario con privilegios de
administrador.

Inserte el Setup DVD-ROM en la unidad de disco.

= Aparecera la ventana [ScanSnap].
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3. Haga doble clic en el icono [Otros software].

8086 5 ScanSnap
S EHSHEP —
Cofor meoe Socarirer L
Vb o — 7 _é; —
Scansnap Otros software

PDF

Solucién de problemas
(instalacion)

&

PDF

Comenzando

S

@

PDF

Guia del usuario

= Aparecera la ventana [Otros software].

4. Haga doble clic en el icono [Evernote].

8006 [] Otros software

il & (ia

ABBYY FineReader Express Dropbox Evernote

4

SugarSync

= Aparecera la ventana [Evernote].
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5. Haga doble clic en el icono [Instalar productos].

006

[L1] Evernote

¢

Instalar productos

L)

Descargar la dltima
versidn

SUGERENCIAS

Si se requiere la version mas reciente de Evernote para Mac, haga clic en el boton [Descargar la
ultima version]. Se iniciara un explorador web y se abrira la pagina web de descarga de Evernote
para Mac. Descargue e instale Evernote para Mac.

= Aparecera un mensaje de confirmacion.

6. Para aceptar los términos del contrato de licencia, haga clic en el boton

[Agree].

Evernote
IMPORTANT - Read this
License Agreement carefully
before clicking on the Evernote Corporation
“Agree” button. By clicking m

on the "Agree” button, you
agree to be bound by the
terms of the License
Agreement.

SOFTWARE LICENSE AND SERVICE AGREEMENT

‘Welcome to Evernote Corporation ("WE” or "Evernote Corporation”). We
provide the software (the "Software”) and services (the "Services”)
avallable at our Web site (the "Site”) httpfwww.evernote.com or http:f
preview.evernote.com to YOU ("you" or "Licensee”).

The Software you seek to download and/or install is licensed only on the
condition that YOU agree with Evernote Corporation to be legally bound
by this Software License and Service Agreement ("Agreement”) which
sets forth the terms and conditions upon which the parties agree as they
pertain to the licensing of Evernote Software and usage of Evernote
Services. Please read them carefully before using this Software and
Services. Should you have any questions concerning this Agreement,
please contact Evernote Corporation via e-mail at

compliance @evernote.com.

IF YOU AGREE TO BE BOUND BY THE TERMS OF THIS AGREEMENT, .
CLICK ON THE "AGREE" BUTTON AT THE BOTTOM OF THIS PAGE AT

AN NS TIAC TIIC CCTUAATIC TN | O DAL SVATVET ARIC DY

" print ).” Save... ) ( Reject N( Agree )]

= Aparecera una ventana para iniciar la instalacion de Evernote para Mac.
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7. Arrastre el icono [Evernote] hasta el icono [Applications].

MO |_| Evernote —3
> 2 items, KB disponibles —
A
> MAC
A e
S 5

pd

Tao install Evernote, drag the icon B U’ Aﬁ%

to your Applications folder, F r £

Evernote Applications

A

= Evernote para Mac es copiado en la carpeta [Aplicaciones].

8. Cuando la copia haya finalizado, arrastre el icono de la imagen del disco de

Evernote k===l ubicado en el escritorio hasta la Papelera.

9. Retire el Setup DVD-ROM de la unidad de disco.

ATENCION

Si la instalacién no finaliza correctamente, consulte "Problemas y soluciones en Mac OS"

(pagina 30).

10. Prepare el enlace con Evernote.
Inicie Evernote para crear una nueva Libreta.

SugarSync Manager para Mac

SUGERENCIAS
Necesita una conexion a Internet para instalar SugarSync Manager para Mac.

El procedimiento a seguir es como se indica a continuacién:

1. Encienda su ordenador e inicie sesion como un usuario con privilegios de

administrador.

2. Inserte el Setup DVD-ROM en la unidad de disco.

= Aparecera la ventana [ScanSnap].
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3. Haga doble clic en el icono [Otros software].

8 06 = ScanSnap
Color Imege Scermar ‘ & .
Vb o — 7 \J& a
5 , "
Scansnap Otros software
- N X
E
. =;
Léame Comenzando
[~ -:?I" - : -‘I“
PDF PDF
Solucién de problemas Guia del usuario
(instalacién)

= Aparecera la ventana [Otros software].

4. Haga doble clic en el icono [SugarSync].

8006 [] Otros software

EmE & B [

SugarSync

ABBYY FineReader Express Dropbox Evernote

= Se iniciara un explorador web y se abrira la pagina web de descarga de SugarSync

Manager para Mac.
Descargue e instale SugarSync Manager para Mac.

5. Cuando la instalacion se complete, retire el Setup DVD-ROM de la unidad

de disco.
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Este capitulo le explica como desinstalar los software suministrados con el
ScanSnap.

Para obtener mas detalles acerca de la instalacion, consulte "Instalar los
software" (pagina 35).

Desinstalar €N WINAOWS .....coeiiiiiieieireiernrsssernssssarassssasassnsnrnssns
Desinstalar en Mac OS ......oroiiiiiiiiiirrsrererasserassnsarassnsarassnsnrnssns
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Desinstalar en Windows

Esta seccion le explica como desinstalar los siguientes software:
e ScanSnap Manager

e ScanSnap Organizer

e CardMinder

e ABBYY FineReader for ScanSnap

e Evernote para Windows

e Scan to Microsoft SharePoint

SUGERENCIAS
Cuando desinstala todos los siguientes software, ScanSnap Online Update también sera desinstalado.

e ScanSnap Manager
e ScanSnap Organizer

e CardMinder

El procedimiento a seguir es como se indica a continuacion:

1. Encienda su ordenador e inicie sesidon como un usuario con privilegios de
administrador.

2. Salga de todos los software en ejecucion.

3. Seleccione el menu [Inicio] — [Panel de control] — [Programas] —
[Programas y caracteristicas].

= Aparecera la ventana [Desinstalar o cambiar este programa] con una lista de los
software instalados actualmente.
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Seleccione el software que desea desinstalar.

e Para desinstalar ScanSnap Manager
Seleccione [ScanSnap Manager].

e Para desinstalar ScanSnap Organizer
Seleccione [ScanSnap Organizer].

e Para desinstalar CardMinder
Seleccione [CardMinder].

e Para desinstalar ABBYY FineReader for ScanSnap
Seleccione [ABBYY FineReader for ScanSnap (TM) 5.0].

e Para desinstalar Evernote para Windows
Seleccione [Evernote].

e Para desinstalar Scan to Microsoft SharePoint
Seleccione [Scan to Microsoft SharePoint].

SUGERENCIAS

Para desinstalar mas de un software, repita los pasos del 4. al 6. para cada software.

Haga clic en el botdon [Desinstalar].

= Aparecera un mensaje de confirmacion.

Haga clic en el boton [Si].

= El software sera desinstalado.

ATENCION

e Las pantallas visualizadas pueden diferir de acuerdo al sistema operativo que esta usando. Si
difieren, siga las instrucciones del sistema operativo.
Ejemplo:

— [Programas y caracteristicas]
En Windows XP: [Agregar o quitar programas]

— Boton [Desinstalar]
En Windows XP: boton [Quitar]

e Si no puede desinstalar correctamente los siguientes software, consulte "Si no puede desinstalar
los software" (pagina 29):

— ScanSnap Manager
— ScanSnap Organizer

— CardMinder
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Desinstalar en Mac OS

Esta seccion le explica como desinstalar los siguientes software:
e ScanSnap Manager (pagina 75)

e CardMinder (pagina 76)

e ABBYY FineReader for ScanSnap (pagina 77)

e ScanSnap Online Update (pagina 77)

e ABBYY FineReader Express Edition for Mac (pagina 78)

e Evernote para Mac (pagina 78)

El procedimiento a seguir es como se indica a continuacion:

ScanSnap Manager

1. Encienda su ordenador e inicie sesion como un usuario con privilegios de
administrador.

2. Desde barra lateral en Finder, seleccione [Aplicaciones] y haga doble clic en
[ScanSnap] — [Sub] — [ScanSnap - Desinstalador].

= Aparecera la ventana [ScanSnap - Desinstalador], mostrando la pantalla [Bienvenido
al desinstalador de ScanSnap].

3. Haga clic en el boton [Continuar].

= Aparecera la pantalla [Léame].

4. Lea[Léame], y haga clic en el botdn [Desinstalar].

= Aparecera una ventana de autenticacion.

5. Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia del usuario con privilegios
de administrador, y haga clic en el boton [Aceptar].

= Se iniciara la desinstalacion. Cuando la desinstalacion haya finalizado, aparecera la
pantalla [Se ha desinstalado correctamente].
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6. Haga clic en el boton [Cerrar].

SUGERENCIAS

Si ScanSnap Manager ha sido configurada como un item de inicio de sesion con una cuenta de

usuario que no es la actual, eliminela realizando el siguiente procedimiento:

1.

Inicie sesién con la cuenta de usuario en la cual ScanSnap Manager sera configurada como un
item de inicio de sesion.

Desde el menu Apple (‘), seleccione [Preferencias del Sistema].
= Aparecera la ventana [Preferencias del Sistema].
Seleccione [Usuarios y Grupos] ([Cuentas] en Mac OS X v10.6).

= Aparecera la ventana [Usuarios y Grupos] (ventana [Cuentas] en Mac OS X v10.6 o mas
anterior).

Desde [Usuario actual] ([Mi cuenta] en Mac OS X v10.6), seleccione el usuario que se
encuentra actualmente en sesion.

Seleccione [Arranque].
= Aparecera una lista de los items de inicio de sesion.

De dicha lista, selecciona [ScanSnap Manager].

Haga clic en el boton [ ~ ] que se encuentra debajo de la lista.
= Se eliminara ScanSnap Manager de la lista.

Cierre la ventana [Usuarios y Grupos] (ventana [Cuentas] en Mac OS X v10.6).

CardMinder

1. Encienda su ordenador e inicie sesion como un usuario con privilegios de

administrador.

2. Salga de CardMinder si esta en ejecucion.

3. Desde la barra lateral en Finder, seleccione [Aplicaciones] — [CardMinder] y

arrastre la carpeta [CardMinder] hasta la Papelera.

4. Vacie la Papelera.

= La carpeta [CardMinder] sera eliminada.

SUGERENCIAS

Para eliminar la base de datos, arrastre el archivo de base de datos hasta la Papelera.

El lugar de almacenamiento predeterminado puede ser accedido seleccionando [Documentos] —
[CardMinder] — [CardMinder DB.cxdb] desde la barra lateral en Finder.
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ABBYY FineReader for ScanSnap

1. Encienda su ordenador e inicie sesion como un usuario con privilegios de
administrador.

2. Salga de ABBYY FineReader for ScanSnap si esta en ejecucion.

3. Desde la barra lateral en Finder, seleccione [Aplicaciones] — [ABBYY
FineReader for ScanSnap] y arrastre la carpeta [ABBYY FineReader for
ScanSnap] hasta la Papelera.

4. Vacie la Papelera.

= La carpeta [ABBYY FineReader for ScanSnap] sera eliminada.

ScanSnap Online Update

SUGERENCIAS
Verifique si los siguientes software no han sido instalados antes de desinstalar ScanSnap Online Update.

e ScanSnap Manager

o CardMinder

1. Encienda su ordenador e inicie sesidon como un usuario con privilegios de
administrador.

2. Desde la barra lateral en Finder, seleccione [Aplicaciones] — [ScanSnap
Online Update] — [Sub] y haga doble clic en [AOUUninstaller].

= Aparecera la ventana [Desinstalador de ScanSnap Online Update], mostrando la
ventana [Bienvenido al desinstalador de ScanSnap Online Update].

3. Haga clic en el botén [Continuar].

= Aparecera la pantalla [Léame].

4. Lea[Léame], y haga clic en el botdn [Desinstalar].

= Aparecera una ventana de autenticacion.

5. Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia del usuario con privilegios
de administrador, y haga clic en el boton [Aceptar].

= Se iniciara la desinstalacion. Cuando la desinstalacion haya finalizado, aparecera la
pantalla [Se ha desinstalado correctamente].
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ABBYY FineReader Express Edition for Mac

1.

Encienda su ordenador e inicie sesion como un usuario con privilegios de
administrador.

Salga de ABBYY FineReader Express Edition for Mac si esta en ejecucion.

Desde la barra lateral en Finder, seleccione [Aplicaciones] — [ABBYY
FineReader Express] y arrastre [ABBYY FineReader Express] hasta la
Papelera.

Vacie la Papelera.

=[ABBYY FineReader Express] sera eliminado.

Evernote para Mac

1.

Encienda su ordenador e inicie sesion como un usuario con privilegios de
administrador.

Salga de Evernote si esta en ejecucion.

Si el icono Evernote (ﬂ' ) es visualizado en el menu de estado de la barra de mendus,
haga clic en el icono y seleccione [Salir de Evernote] del menu que aparece.

Desde la barra lateral en Finder, seleccione [Aplicaciones] — [Evernote] y
arrastre [Evernote] hasta la Papelera.

Vacie la Papelera.

= [Evernote] sera eliminado.
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